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RELATORIO FINAL

Trata-se de Comissao Especial de Inquérito (CEl) - instaurada pela
Camara Municipal de Guapimirim — RJ - com a finalidade de investigar possiveis
irregularidades e apurar falhas na prestacédo dos servigos de fornecimento de:aguaie
cobranca tarifaria pela Concessionaria FONTES DA SERRA Saneamento de
Guapimirim LTDA.

1. INTRODUGAO

Comisséao Especial de Inquérito é o 6rgao colegiado®, que constituii uma
projecao organica do Poder Legislativo em sua fungdo tipica: de fiscalizan os: atos
praticados pela Administracdo Publica, instaurada com o objetivo de;, nos: limites

constitucionais e legais, investigar fatos determinados por prazo certo.

Assim, a CEl é o instrumento parlamentar de fiscalizagdo que pode ter
como objeto todas as matérias da competéncia legislativas das Camara: Municipal|
devendo, todavia, respeitar as competéncias dos demais entes federativos, ou seja,
a Comissao Especial de Inquérito criada no ambito municipal ndo pode: interfenin na

competéncia estadual ou federal.

Vale ressaltar que, nos termos do art. 58, § 3° da Constituicdo Federal, as
CPlIs tém poderes de investigacao préprios das autoridades judiciais. Neste: sentido;
podem ouvir indiciados, inquirir testemunhas, requisitar documentos e determinan a
quebra de sigilo de dados bancarios, fiscais e telefénicos. Esses sdo instrumentos
que tornam sua atuagao mais eficiente e, portanto, podem sen utilizados: sempre: que

necessario.

1“0 principio da colegialidade traduz diretriz de fundamental importancia na regéncia das deliberagdes tomadas por qualquer
Comissao Parlamentar de Inquérito, notadamente quando esta, no desempenho de sua competéncia investigatéria” (STF, MS
24.817, Relator Ministro Celso de Mello, Dje 06-11-2009).
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Destaca-se que, por forga do art. 30, V da Carta Magna, os servigos de
interesse local, como o tratamento e abastecimento de: agua, sdo de: competéncia
municipal, seja a prestagao de forma direta ou sob regime de concessdao como no

presente caso.

Desta forma, a presente Comissdo Especial de Inquérito tem como
objetivo fiscalizar a prestagdo de servigos da Concessionaria Fontes da Serra para
com o Municipio de Guapimirim/RJ, sob o regime de concessdo, no tratamento e

abastecimento de agua.

O cerne da questdo reside na necessidade de investiganr e apurar a
existéncia de possiveis irregularidades e falhas na prestagdo dos: senvigos: publicos: de

fornecimento de agua e na cobranca tarifaria efetuada pela: empresa oraiinvestigada:

Esta CEIl foi instituida com o objetivo precipuo de zelar pela correta
aplicacdo dos recursos publicos e garantir a qualidade dos: senvigos: essenciais
prestados a populagao do municipio, um direito fundamental que deve sen assegurado
pelo Poder Publico, em detrimento de interesses privados que possam comprometen o

bem-estar coletivo.

Corrobora a instauragcdo da Comissdo Especial de Inquérito pelas Camara
Municipal de Guapimirim o cenario de crescente insatisfagdo popular e de indicios
concretos de descumprimento das obrigagdes contratuais por parnte: da: concessionaria

FONTES DA SERRA SANEAMENTO DE GUAPIMIRIM LTDA.

Relatos frequentes de interrupgdes indevidas: no fornecimento de agua;
baixa pressao, qualidade insatisfatéria da agua distribuida, cobrancgas: tarifarias que

parecem desproporcionais ou injustificadas, localidades sem abastecimento, tém



gerado apreensao e revolta entre os municipes. Tais circunstancias configuram, um
claro descompasso entre o servico contratado e a realidade vivenciada: pela
populacdo, configurando um grave atentado ao principio da: continuidade: e: da
eficiéncia na prestagcao de servigos publicos, que devem sempre: priornizan @ interesse

publico.

Nesse contexto, a atuagao da Camara Municipal, por meio da CEl, visa
exercer o seu poder fiscalizatério inerente ao Poder Legislativo, conforme: preconiza: a
Constituicdo Federal e a legislagéo infraconstitucional pertinente. O Poder Legislativo
tem a prerrogativa e o dever de fiscalizar os atos do Poden Executivo e das: entidades
delegatarias de servigos publicos, assegurando que a administragdo publica: atue: em

conformidade com a lei e com os principios que regem a atividade administrativa:

A investigagcdo busca identificar a extensdo das falhas, as causas
subjacentes a ineficiéncia da concesséao e as responsabilidades: dai decorrentes; com
vistas a salvaguardar o interesse publico e a garantir que os servigos: essenciais

sejam prestados com a devida qualidade e regularidade: a populagdo..

Insta consignar que a ineficiéncia na prestacdo dos servigos: publicos
basicos?, como o fornecimento de agua, tem um impacto direto e severo na: qualidade
de vida da populagao, afetando a saude publica; a higiene: e 0 bem-estan gerall dos
cidadaos. A cobranga tarifaria, por sua vez, deve refletir a qualidade e a: quantidade
do servigco efetivamente prestado, respeitando os limites legais e contratuais
estabelecidos. A percepcdo de que a concessionaria FONTES DA SERRA
SANEAMENTO DE GUAPIMIRIM LTDA, tem falhado em cumprir suas obrigagdes, ao

2 Servigos publicos basicos séo atividades essenciais desempenhadas pelo Estado, ou por seus delegatarios, para atender as
necessidades coletivas da populagdo, como salde, educagdo e transporte, e que sdo consideradas indispensaveis para a
sobrevivéncia do grupo social. Esses servigos podem ser prestados diretamente pela administrag&o publica ou indiretamente,
através de entidades da administragdo indireta ou da iniciativa privada mediante concessao ou permissdo. MEIRELLES, Hely
Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Malheiros Editores, Sdo Paulo. 342 ed. 2007. p. 333.
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mesmo tempo em que realiza cobrancas que podem ser consideradas: abusivas;
justifica plenamente a intervencao fiscalizatéria do Poder Legislativo para: apurar a

veracidade de tais alegagdes e tomar as medidas cabiveis.

E fundamental ressaltar que, em situagdes onde se vislumbra a ineficiéncia
de uma concessao e o descumprimento das obrigagdes por parte: do concessionario;
o interesse publico deve sempre prevalecer sobre o interesse privado da: empresa: A
concessao de servigos publicos € um instrumento para atender as necessidades
coletivas, e quando tal instrumento se mostra inadequado ou prejudicial' aos: cidadaos;

o Poder Publico tem o dever de intervir e corrigir as distorgdes.

A Cémara Municipal de Guapimirim, ao instituir a CEl, demonstra o
compromisso em defender os direitos dos: municipes e em garantir que: a: prestagao
dos servigos de saneamento basico ocorra de forma eficiente e justa, em estrita

consonancia com os principios basilares da administragao publica.

2. DA INSTAURAGAO DA COMISSAO ESPECIAL DE INQUERITO - CEI

Com a finalidade de exercer a funcgédo tipica fiscalizatériar inerente: ao
Poder Legislativo, as Comissdes Parlamentares de Inquérito® ganham grande
reconhecimento no campo juridico-politico nacionais ao descobrirem infragdes
bastante ponderaveis na esfera administrativa. As CPls municipais tém os mesmos
poderes destinados as comissdes estaduais e federais, fundamentando-se no poden

de investigar, que é préprio do Poder Legislativo.

3 Uma Comiss&o Especial de Inquérito (CEl), também conhecida como Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI), é um 6rgéo
temporario da Camara Municipal, criado para investigar um fato determinado relacionado a irregularidades, ilegalidades ou ma
gestdo no &mbito municipal. Ela possui poderes de investigagdo similares aos das autoridades judiciais, como ouvir
testemunhas, requisitar documentos e determinar diligéncias. (Direito Constitucional. Ed. Saraiva. Alexandre de Moraes.
2009).



A prerrogativa da Camara Municipal para instauran as Comissédo Especial de
Inquérito para apurar possiveis irregularidades na prestagédo de: servigos: publicos: por
concessionaria € fundamentada em um arcabouco legal robusto. A Constituicdo
Federal, em seu artigo 37, ao estabelecer os principios: da: Administragdo Publica,
implicitamente outorga ao Poder Legislativo a funcdo de zeladon de: sua: observancia;
inclusive por aqueles que exploram servigos publicos mediante: concessdo:. Essa
competéncia fiscalizatéria se estende a andlise da eficiéncia e da legalidade: na

execucgao dos contratos de concessao, visando a prote¢cao do interesse: publico:

A possibilidade de instalacdo dessa Comissao nos municipios: esta
situada no mandamento constitucional expresso, constante do Art. 29, Xl que:impoe
a inclusao nas Leis Organicas Municipais, da previsdo de organizagdo das: fungoes

legislativas e fiscalizadoras das Camaras Municipais.

O poder de regulamentagéo da CPI Municipal esta amparado pela: sua
capacidade de auto-organizagao e capacidade normativa propria, ou capacidade: de
auto-legislagao, o que concede ao legislador municipal, quando tratan da: CP1 na: sua
Lei Organica e também no Regimento Interno da respectiva Camara Municipal,, de

nao estar obrigado a repetir na integra o texto constitucional.

Os poderes da Comissao Parlamentar de Inquérito no ambito municipal
sdo os mesmos dispostos aos demais entes da federagdo. No Poder Legislativo de
Guapimirim estas normas estao disciplinadas no artigo 42 da: LLeil Organica: Municipal

e no artigo 77 do Regimento Interno da Camara Municipal de: Guapimirim.

Urge esclarecer que foram efetivadas denuncias de diversos municipes;
aléem de matérias midiaticas, acusando o aumento exorbitante e falta de

transparéncia no calculo da tarifacdo, bem como na precariedade do fornecimento



de agua pela Concessionaria FONTES DA SERRA Saneamento de Guapimirim

LTDA, que teria cometido diversas irregularidades, dentre as quais:

a) Ineficiéncia no servigo de abastecimento de agua;
b) Inexisténcia de prestagao de servigos em diversos Bairros e Distritos;
¢) Valor abusivo das taxas cobradas pelo servigo;

d) Constantes ocorréncias de desabastecimento de agua.

Destaca-se, a tramitagcao junto ao Poder Judiciario, da: Acdo Civil Publica
(Processo n° 0003717-97.2017.8.19.0073), em tramite na 7% Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - TJRJ, proposta pela
ASSOCIACAO ESTADUAL DE AMPARO AO CONSUMIDOR E AO CIDADAO E
DEFESA CONTRA PRATICAS ABUSIVAS NAS RELACOES DE CONSUMO -
APRODEC, em face da Concessionaria Fontes da Serra e o Municipio de Guapimirim,
cujo objeto, é o reconhecimento da falha na prestagdo de servigo essencial de
abastecimento de agua, sendo que foil proferido Acérdao®, na data: de: 05 de: agosto de
2025, que concedeu parcial provimento, para reformar a sentenga de: primeiro grau,, e;
condenar a concessionaria Fontes da Serra a efetivar o formecimento do senvigo
publico de abastecimento de agua tratada ao patamar minimo de: 90% da: populagéo
urbana do Municipio de Guapimirim, no prazo maximo de 120 dias, até o final do
prazo da concessdo, nos termos estipulados no respectivo contrato, sob pena: de
multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mill reais) na: hipétese: de: descumprimento;
dentre outros.

Ainda, A¢ao Ordinaria pelo Procedimento Comum (Processo n® 0802161-

“Apelacdo Civel: Agdo Civil Plblica proposta por Associagdo Estadual de Amparo ao Consumidor e ao Cidaddo e Defesa
Contra as Praticas Abusivas nas Relagdes de Consumo — APRODEC e Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro em
face de concessionaria de servico publico e do Municipio de Guapimirim, visando a condenagéo a prestagdo continua e
eficiente do servigo de abastecimento de &gua e ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos e individuais
homogéneos, em virtude de reiteradas falhas na prestagao do servigo essencial. A sentenga julgou improcedentes os pedidos.
Ambas as partes autoras apelaram da decisao.
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80.2024.8.19.0073)° proposta pela Concessionaria, ora: investigada, em que: objetiva
o reajuste da Tarifa Referencial de Agua, sendo que, hé decisdo de concesséo, para
o reajuste, em Tutela Proviséria de Urgéncia (Liminar), deferida pelo Juizo da 22

Vara da Comarca de Guapimirim/RJ.

Neste diapasao, em 14 de abril de 2025 foi protocolado @ Requernimento
0014/2025, solicitando a instalagcdo de Comissdo Especial de Inquérito, subscrita
inicialmente pelo Excelentissimo Senhor Vereador Marlon Pereira da Rocha -
Presidente da Céamara Municipal de Guapimirim, acompanhado pelos
Excelentissimos Senhores Vereadores Josinei de Souza Lopes, Pablo Soares de
Lira e Rafael Vivas Silva de Souza.

Assim, uma vez apresentado o requerimento, foi necessaria a eleboragao
de Projeto de Resolugdo nos termos do §2° do artigo 77 do Regimento Interno na

Casa Legislativa.

Deste modo, em continuagcdo, a Mesa Diretora da Camara Municipal de
Guapimirim, aprovou a Resolugao 879 em 06 de maio de: 2025, estabelelecendo as
diretrizes dos trabalhos investigatorios e nomeou os Excelentissimos Senhores
Vereadores Josinei de Souza Lopes (PP), Pablo Soares de Lira: (REPUBLICANOS),
Fernando Amaro Garcia (PP) e Fabricio Aragdo da Silva (UNIAQ) para comporem a

CEl, devendo uma vez reunidos, eleger seu Presidente e Relator.

Ato continuo, a Comissao Especial de Inquérito, entdo reunida, elegeu o
Vereador Josinei de Souza Lopes (PP), Presidente, como Relator o Vereadon
Fernando Amaro Garcia (PP) e os vereadores Pablo Soares de Lira

(REPUBLICANOS) e Fabricio Aragéo da Silva (UNIAO) como Membros.

5 O Ministério Publico Estadual requereu pedido de produgdo de prova pericial técnica destinada a aferir o cumprimento do
item 25.1 do contrato de concessdo, com a designagdo de perito com formagdo adequada, a fim de avaliar se a
concessionaria efetivamente atende, de forma permanente e regular, a 90% da populagdo de Guapimirim com o servigo de
abastecimento de agua. (processo n° 0802161-80.2024.8.19.0073 em tramite na 22 Vara da Comarca de Guapimirim). Em
25/07/2025, tal pedido foi deferido pelo Juizo da 22 Vara da Comarca de Guapimirim.
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A CEIl iniciou oficialmente seus trabalhos, em 20 de maio de 2025,
quando foi deliberado e aprovado o Plano de Trabalho com seu Roteiro
Investigativo, estabelecendo o prazo de 90 (noventa) dias para sua: concluséo; e
contratou os advogados Alberto Ferreira Fares Neto — OAB/RJ 206.572 e Fabricia
Cuco da Silva Pinheiro Fares — OAB/RJ 119.467, para oferecerem o suporte juridico

necessario.

2.1 - Do Depoimento do Sécio Administrador da Concessionaria Fontes da Serra
- Cesar Madeira Padovesi

Em 27 de junho de 2025, no ambito da Sede do Poder Legislativo
Municipal, foi formalmente ouvido o Sr. Cesar Madeira Padovesi, na qualidade: de
Sécio Administrador® da Concessionaria Fontes da Serra. Em seu depoimento, o Sn.
Padovesi, que se apresentou como advogado e exerce: a fungdo de: administrador da
empresa investigada desde margo de 2022, prestou informagées que demandam
analise aprofundada, especialmente no que tange a transparéncia:e: a:regularidade da

gestdo da concessao sob sua responsabilidade.

A sua atuacdo como administrador, iniciada em periodo relativamente
recente, levanta questées sobre o seu grau de conhecimento aprofundado sobre: as
operacbes e o0s compromissos contratuais firmados pela concessionaria,
especialmente considerando as complexidades inerentes a prestagdo de servigos

publicos essenciais.

Um ponto de notdrio relevo no depoimento prestado foi a: admissdo;. pelo

proprio Sr. Padovesi, da realizacdo de diversas alteragdes contratuais: nos: atos

¢ O sbcio administrador € considerado a figura central da empresa, encontrando-se na posi¢do de chefe. Todos os demais
colaboradores devem obediéncia e subordinagéo a ele. H4 uma definicdo no sentido de que “é a pessoa que pratica com
habitualidade, os atos privativos de geréncia ou administragdo de negdcios da empresa, € o faz por delegagéo de assembleia,
diretoria ou ato constitutivo”. REQUIAOQ, Rubens. Curso de Direito Comercial. 332 edigdo. S&o Paulo, Saraiva. 2014.
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constitutivos da Empresa investigada. O administrador, contudo, demonstrou
desconhecimento e incapacidade de precisar se tais alteragtes foram devidamente

comunicadas ao Municipio de Guapimirim, ente concedente.

Essa falta de clareza sobre a comunicacdo de modificagcdes estatutarias,
que podem impactar diretamente a estrutura societaria e a capacidade de: gestao da
concessionaria, € um indicativo preocupante de possiveis falhas procedimentais: e:de
governanga corporativa, podendo, em ultima instancia, comprometer a propria
validade e continuidade do contrato de concessio, mormente a luz das: disposigdes
legais que regem a matéria e exigem transparéncia e anuéncia: do) peder concedente;

no caso o Municipio de Guapimirim, em casos de alteragdes significativas.

Ademais, o administrador declarou desconhecer e ndo poder precisan se: a
Fontes da Serra pretende atender os 2° e 3° Distritos, quais sejam: Vale das
Pedrinhas e Citrolandia’. Essa afirmagao é particularmente relevante, pois revela uma
potencial omissao ou insuficiéncia na expansado dos servigos de abastecimento de
agua para areas que, presume-se, estariam inclusas no escopo da concessao ou que
representam demandas sociais relevantes. A falta de um planejamento claro e: de:um
compromisso efetivo com a universalizagdo do acesso a esses Senvigos,
especialmente em regides que podem estar desassistidas, configura um aspecto
critico da gestdo da concessionaria, levantando duvidas: sobre: @ cumprimento dos
objetivos sociais e operacionais da concessdo e sobre a efetiva capacidade: de: a
empresa atender as necessidades da populagcdo de Guapimirim, em sua

integralidade.

No que concerne a saude financeira da Concessiondria: Fontes: da: Serra;, o

Sr. Padovesi ofertou dados sobre a receita e despesa mensais. Informou que: a

7 De acordo o artigo 6° da Lei Orgénica de Guapimirim - O territério do Municipio de Guapimirim esta dividido em distritos na
seguinte origem e denominagéo: 1° Distrito: Guapimirim (sede) 2° Distrito: Vale das Pedrinhas 3° Distrito: Citrolandia.
11



receita bruta mensal da empresa girava em torno de R$ 450.000,00 a: R$: 500:000,00,
e que, com o recente aumento tarifario, alcangou R$ 800.000,00. Por outro lado;
declarou que a despesa bruta mensal da concessiondrias gira em torno de: R$
650.000,00. A analise preliminar desses niumeros sugere uma margem de: lucro bruta
mensal relativamente modesta, especialmente se considerarmos que: a: despesa: bruta
€ substancialmente superior a receita bruta anterior ao aumento tarifario. Essa
situacdo financeira, em que a despesa se aproxima ou supera a receita; levanta
sérias preocupacgdes quanto a capacidade financeira: da: empresa: para: realizar novos
investimentos essenciais para a melhoria e expansao dos servigos, bem como para:a
manutencao da infraestrutura existente, o que pode comprometer a qualidade: e: a

sustentabilidade da concessao a longo prazo.

Adicionalmente, o depoimento do Sdcio Administrador ndo trouxe
informacgdes sobre a implementagao de uma tarifa social de agua, um componente
fundamental em politicas de incluséo social e de garantia do acesso a agua: potavel
para familias de baixa renda. A auséncia de mencao a tal beneficio;, ou mesmao a
negativa em discorrer sobre o assunto, pode indicar uma ineficiéncia: no atendimento
as necessidades especificas de parcelas mais vulnerdveis da populagdo e um
possivel descumprimento de diretrizes sociais que deveriam nortean a prestagao de
um servigo publico essencial. Essa lacuna no discurso do administrador reforga: a
percepgdo de que a gestdo da concessiondria pode estar focada: em aspectos
puramente econémicos, negligenciando a dimensao sociall e a responsabilidade: para
com todos os municipes, especialmente aqueles em situagcdo de vulnerabilidade
econdmica.

O depoimento do representante legal da concessionaria: revelou um quadro
preocupante de gestao deficiente, marcado por um profundo desconhecimento acerca
das obrigagbes contratuais e legais que regem a prestacdo do servigo publico

concedido.
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2.2 - Do Depoimento do Assistente Juridico da Concessionaria Fontes da Serra
- Lucas Souza Rodrigues Florenzano

Em 27 de junho de 2025, na Sede do Poder Legislativa Municipal, foi
formalmente ouvido o Sr. Lucas de Souza Rodrigues Florenzano, que atua como
Assistente Juridico da Concessionaria Fontes da Serra. Sua presenca e depoimento
foram solicitados em virtude de questées prementes relacionadas: a execugao e
cumprimento do contrato de concessao firmado entre o Municipio de Guapimirim e a
referida empresa. O Sr. Florenzano, que exerce suas fungdes na concessionarnia
desde janeiro de 2023, apresentou informagdes cruciais que langam luz sobre: a
complexa conjuntura operacional, financeira e juridica: enfrentada: pelas Empresa
investigada. Os fatos narrados por ele, delineam um panorama de deficiéncia: da

Concessionaria Fontes da Serra em diversas esferas de sua atuagao.

Durante seu depoimento, o Assistente Juridico da Concessionaria Fontes
da Serra, Sr. Lucas de Souza Rodrigues Florenzano, trouxe a tona: informacgdes: de
extrema gravidade e relevancia para a analise da situagdo contratual. Ele: declarou de
forma categérica que a Concessionaria Fontes da Serra encontra-se respondendo a
processos judiciais na esfera da Justica Federal, especificamente por Crime
Ambiental e por Execugdo Fiscal. Esta admissdo, por si sé, j@ aponta para um
histérico de descumprimento de obrigacdes legais e ambientais, além: de possiveis
inadimpléncias financeiras que culminaram em medidas de cobranga: executiva: Tais
fatos, reportados diretamente pelo representante juridico da concessionaria;. indicam
um cenario de instabilidade e potenciais passivos que podem comprometer a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados a populagcdo de: Guapimirim;

demandando uma andlise aprofundada das implicagées: juridicas: e: operacionais:

O Sr. Lucas Florenzano informou que os atos constitutivos da

Concessionaria Fontes da Serra sofreram aproximadamente 10 (dez) alteragdes
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contratuais. Ele assegurou que todas essas modificagbes foram devidamente
comunicadas ao Poder Concedente, o que, em tese, deveria garantin a: transparéncia
e a conformidade com os termos da concessdo. Contudo, o elevado nimero de
alteragdes sugere uma possivel instabilidade na estrutura societaria: ou: na: forma: de
atuacdo da empresa, podendo gerar duvidas sobre a sua: capacidade: de: manter o
objeto contratual de forma continua e eficiente. A natureza dessas alterages,
embora, segundo ele, comunicadas, nao foi detalhada, mas a sua: frequéncia: levanta
questionamentos sobre a solidez e a previsibilidade da gestdo da concessionaria;

impactando diretamente a confianga no cumprimento das obrigagées assumidas.

Um dos pontos centrais e mais preocupantes abordados: pelo Assistente
Juridico foi a declaracdo de que a Concessionariaa Fontes da Serra: enfrenta
dificuldades técnicas, financeiras e juridicas para realizar a expansdo da rede de
abastecimento. Ele afirmou, de maneira explicita, que todos esses obstaculos: foram
comunicados a Procuradoria Geral do Municipio de Guapimirim. Esta confissdo de
incapacidade em cumprir com obrigagdes contratuais essenciais, como a expansao
da rede, demonstra uma falha significativa na capacidade operacionall e de: gestdo da

concessionaria.

A multiplicidade de dificuldades, abrangendo areas: técnicas, financeiras: e
juridicas, configura um quadro de ineficiéncia generalizada que: impacta: diretamente: a

qualidade e a abrangéncia do servigo publico essencial de abastecimento de:dgua:

Em uma tentativa de demonstrar compromisso, o Sr. Florenzano ofertou
que a Concessionaria Fontes da Serra esta empenhada em atenden a: populagdo
dentro dos parametros contratuais. No entanto, sua declaragcdo foi imediatamente
seguida por uma admissao de desconhecimento acerca do percentual de: alcance de

atendimentos aos usuarios, bem como da meta prevista de 90% estabelecida: no
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escopo contratual. Esta falta de informacédo sobre o cumprimento de metas de
atendimento, especialmente uma tao relevante quanto a: de: 90%,, revela: uma: grave
deficiéncia no monitoramento e na gestdao da qualidade dos: servigos: prestados: A
incapacidade de mensurar e reportar o alcance dos servigos, em detrimento das
metas estabelecidas, reforca a percepg¢do de ineficiéncia administrativa: e de: um
possivel distanciamento entre o discurso de empenho e a realidade operacional da

concessionaria.

A narrativa apresentada pelo Sr. Lucas de Souza Rodrigues: Florenzano;
em sua totalidade, desenha um cenario preocupante: para: a: Concessionaria:Fontes:da
Serra, evidenciando uma profunda crise em sua atuacdo. As informagdes: sobre
processos na Justica Federal por crime ambiental e execugado fiscal, somadas: as
inimeras alteragdes contratuais em seus atos constitutivos e a confissdo de
dificuldades técnicas, financeiras e juridicas para a expansdo da rede; culminam em
um quadro de fragilidade generalizada. A declaracdo de que todos: estes: problemas
foram comunicados a Procuradoria Geral do Municipio de Guapiminim, embora
demonstre uma tentativa de transparéncia, também sublinha a gravidade das
questbes enfrentadas e a necessidade de uma intervengcdo ou analise: aprofundada
por parte do Poder Publico. A falta de clareza sobre o cumprimento de metas de
atendimento, como a de 90%, apenas agrava a percepg¢ao de: ineficiéncia: e de

descumprimento das obrigagdes contratuais.

2.3 - Do Depoimento do Gerente Operacional da Concessionaria Fontes da
Serra - Daniel Benevides

Em 27 de junho de 2025, na Sede do Poder Legislativer Municipal,. foi
ouvido o Sr. Daniel Benevides, engenheiro civil e Gerente Operacional da
Concessionaria Fontes da Serra. O Sr. Benevides, que integra o quadro de

funcionarios da empresa desde agosto de 2023, foi convocado para prestar
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esclarecimentos acerca das operagdbes e do atendimento prestado pela
concessionaria aos usuarios. Seu depoimento, colhido em ambito oficial, trouxe: a:tona
informagdes cruciais que fundamentam a presente analise, com especial atengdo aos
aspectos relacionados a eficiéncia e adequagdao dos servicos de abastecimento

hidrico oferecidos a populagao.

No decorrer de seu pronunciamento, o Sr. Benevides admitiu, de forma
categdrica, que o sistema de tratamento de agua atualmente: em operagdo pela

Fontes da Serra é, nas suas proprias palavras, "primario e ineficiente”.

Esta declaragdo, por si so, ja aponta para uma deficiéncia: estruturall e
operacional que impacta diretamente a qualidade e a regulanidade: do fornecimento.de
agua. A auséncia de um sistema de decantagido, um processo fundamental para: a
remogao de impurezas e sedimentos em suspensdo, foi explicitamente: confirmada
pelo depoente, evidenciando uma lacuna significativa em uma etapa essencial do
tratamento de agua, o que levanta sérias preocupagdes quanto a conformidade: com

os padrdes de potabilidade e salubridade.

Ao ser questionado sobre o percentual de atendimento acs usuarios;. o
Gerente Operacional declarou nao ter conhecimento ou nao saber informar sobre: tal
dado. Essa falta de informagao sobre um indicador tdo relevante para: a: gestédo e a
prestacdo de servigos essenciais, como o abastecimento de agua, sugerer uma
caréncia de monitoramento e controle por parte da concessionaria, o que: agrava: a
percepcao de descumprimento de suas obrigagdes contratuais: e legais: no que: tange
a satisfagao e ao atendimento das necessidades da populagdo: A incapacidade de
apresentar meétricas claras sobre o alcance e a eficacia do servico prestado

compromete a transparéncia e a responsabilizacdo da empresa:
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O Sr. Daniel Benevides também abordou as causas da interrupgédo no
abastecimento, atribuindo-as, em grande parte, a estiagem. Ele explicou que a
escassez de agua durante periodos de seca é uma questdo climatica: que: afeta: a
disponibilidade hidrica, impactando diretamente o periodo de funcionamento do
reservatorio e, consequentemente, a capacidade de suprir a demanda: da: populagéo
de Guapimirim. Essa justificativa, embora reconhega a influéncia de fatores externos,
nao exime a concessionaria de sua responsabilidade: em implementar estratégias: de
mitigacao e de garantir o abastecimento, mesmo em cenarios adversos, @ que: requer

planejamento e investimentos em infraestrutura resiliente.

O depoente detalhou os desafios enfrentados durante: periodos: chuvosos;
quando a captagao de agua superficial proveniente do Rio Soberbo é comprometida
pelo excesso de chuvas. O acumulo de detritos como galhos e barmro eleva: a: turbidez
da agua, forgcando o fechamento da estagao de tratamento simplificada: Essa medida;
embora justificada pela necessidade de evitar o consumo de agua: fora: dos: padrées
normativos, expbe a fragilidade do sistema, que ndo possui os tratamentos: de
coagulagao, floculagédo e decantacdo. A auséncia desses processos: basicos: em uma
estacdo de tratamento de agua € um ponto critico que demanda: atengédo imediata;
uma vez que sao etapas indispensaveis para garantir a segurancga: e a: qualidade  da
agua distribuida. Descreveu um sistema de tratamento primario, desprovido de etapas
cruciais como coagulagao, floculagdo e decantagdo, e a consequente: alteragdo da

turbidez da agua em periodos chuvosos.

2.4 - Do Depoimento do Secretario Municipal de Obras - Fabio Rangel Maceira

Na data de 27 de junho de 2025, no ambito da: Sede: do Poden Legislativo
Municipal de Guapimirim, foi oportunizada a oitiva do Excelentissima Senhon

Secretario Municipal de Obras, Fabio Rangel Maceira. Sua manifestagcio, de suma
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importancia para o deslinde da investigagcdo, cingiu-se a detalhar a atuagdo da
Prefeitura Municipal, em especial da Secretaria de Obras, em relagdo ao contrato de
concessao firmado com a empresa Fontes da Serra, cuja atribuicido sobre o

fechamento de valas, buracos e recapiamento asfaltico, ficouw a cargo do Municipio:

O Secretario, profissional com vasta experiéncia na pasta, tendo exercido a
funcao de Secretario de Obras em periodos anteriores, de 2005 a 2016;. e retomado
suas atividades em 2021 até a presente data, trouxe a tona informagdes: cruciais
sobre a execugao e as consequéncias praticas do referido contrato, especialmente: no
que tange as responsabilidades da municipalidade em relagcdo as obras: e servigos
executados pela concessionaria. A sua participacdo foi fundamentall para
contextualizar a situacao e fornecer os elementos faticos necessarios a analise desta
CELl.

A interpretacao e aplicagéo do contrato de concesséo, especificamente: no
que concerne as obrigagdes municipais. Conforme explicitado pelo Secretario e
previsto no instrumento contratual, em especial no inciso IV do paragrafo Unico da
clausula Quinta, o Municipio de Guapimirim assumiu a responsabilidade: de efetuar a
abertura, o fechamento de valas e a reposi¢cdo de pavimentagdo concernentes: as
obras e servigos realizados pela empresa Fontes da Serra, ao longo do prazo de
vigéncia do contrato. Essa clausula estabelece um dever especifico da: administragédo
publica, o qual, em sua execugdo, pode gerar impactos significativos: na rotina
administrativa e na vida dos cidadaos, demandando um detalhamento preciso dos

desdobramentos.

O Secretario de Obras, em decorréncia do cumprimento dessa obrigagdo
contratual, abordou transtornos que abrangem uma gama de aspectos: que: afetam
diretamente a gestdo publica e o bem-estar da populagdo. Dentre: eles, destacam-se

Y

os transtornos a populagdo, que incluem a interrupgcdo do trafego; o acesso a
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propriedades, a geragao de poeira e ruido, e a desorganizagdo urbana; impactando a
mobilidade e a qualidade de vida dos municipes. Cumulado a isto, informouw que: ha
enormes dispéndios financeiros que o cumprimento dessa cldusula impée: aos: cofres

publicos municipais.

A abertura e fechamento de valas, bem como a reposicdo de
pavimentagao, demandam recursos financeiros significativos, que: incluem a: aquisigao
de materiais, a contratagcdo de mao de obra especializada, a locagdo de: maquinario e

equipamentos, e outros custos operacionais.

Ndo menos relevante foi seu esclarecimento sobre o impacto da mao de
obra, maquinas e equipamentos da propria Prefeitura. A necessidade de: alocar
pessoal, veiculos e maquinario para a execucao dessas tarefas, muitas vezes em
detrimento de outras atividades programadas e essenciais para a manutengao da
infraestrutura municipal, gera um desgaste significativo nos: recursos humanos: e

materiais da Secretaria de Obras.

A complexidade da situagdo se agrava ao se consideran que a empresa
Fontes da Serra, conforme o contrato, nao detém o dever de reparar os buracos: e a
recomposigao asfaltica , sendo que a Prefeitura é a executora das obras: e servigos
que geram a necessidade de intervengcdo municipal para a recomposigdo da

infraestrutura viaria.

Finalizou, dizendo que a eficacia e a qualidade da execucido dos sernvigos
pela concessionaria, e a forma como estas intervencdes sado realizadas, impactam
diretamente o volume e a complexidade das tarefas que recaem sobre: a: Secretaria:de
Obras do Municipio de Guapimirim, demandando uma andlise integrada: das

responsabilidades e dos resultados praticos obtidos no dia: a dia: da: gestédo municipall
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2.5 - Do Depoimento do Secretario Municipal de Fazenda - Uellington Oliveira
Quirino

Em 27 de junho de 2025, no ambito dos trabalhos: desenvolvidos: pela
Comissédo Parlamentar de Inquérito (CPI) instaurada na Sede do Poden Legislativo
Municipal de Guapimirim, foi oportunizada a oitiva do Sr. Uellingtom Oliveira: Quirino;
Secretario Municipal de Fazenda da Prefeitura de Guapimirim, profissional que: tem
atuado a frente desta importante pasta desde o ano de 2021. Durante seu
depoimento, o Secretario foi questionado acerca de questdes cruciais: relativas: a
concessao do servigo publico de agua no municipio, com especial atengdo ao
cumprimento das obrigagdes financeiras e de prestacdo de contas pon parte: da
concessionaria detentora do contrato, a empresa Fontes: da Serra. A relevancia desta
inquiricdo reside na necessidade de assegurar a transparéncia e a correta: gestdo dos
recursos publicos e dos servigos essenciais prestados a populagdo guapimiriense;
garantindo que os acordos firmados em beneficio da coletividade: estejam sendo
integralmente cumpridos e que o municipio esteja recebendo os: valores: devidos; em
consonéncia com os ditames do edital que regeu a concessédo e com as: normativas

vigentes.

No decorrer de sua manifestacao, o Secretario Municipall de: Fazenda;, Sh.
Uellington Oliveira Quirino, trouxe a tona um ponto de extrema preocupagio e que
demanda imediata atencdo por parte desta CEl: a falta de recebimento das
prestacdes de contas por parte da concessionaria Fontes da: Serra: diretamente: pela
Secretaria de Fazenda. Essa declaracao é de suma importancia, pois a prestagao de
contas € um mecanismo fundamental para o controle e a fiscalizagdo da: gestdo do
contrato de concessdo, permitindo verificar a regularidade dos pagamentos; a
exatidao dos valores calculados € o cumprimento das demais clausulas: contratuais

que afetam a esfera financeira do municipio.
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A auséncia dessa comunicagao direta com a pasta responsavel pela
gestdo financeira da prefeitura levanta sérias duvidas sobre a transparéncia: e a
diligéncia na gestdo da concesséao, impactando diretamente a: capacidade: do) Poder
Concedente de exercer plenamente seu papel fiscalizador e de: ganantir a:adimpléncia
das obrigagbes por parte da concessionaria, o que, em Ultima instancia, pode
comprometer a propria arrecadagao municipal e a correta: aplicagdo dos: recursos
publicos.

A indagacéao central que se apresenta, a luz do depoimento prestado e do
contexto da concessao, diz respeito, ainda, a efetiva ocorréncia do pagamento da

outorga pela Concessionaria Fontes da Serra ao Municipio de: Guapiminim.

A questao é direta: esta sendo pago algum valor de outorga por essa
empresa ao municipio? Caso a resposta seja afirmativa, é imperativo que se: detalhe o
periodo a que se referem esses pagamentos, o valor mensal efetivamente pago e;, de
forma igualmente crucial, se tais pagamentos estdo em dia, ou seja, se ha
adimpléncia por parte da concessionaria em relagdo a essa obrigagdo contratual
especifica. O Secretario repondeu que a Fontes da Serra ficou longo periodo sem

pagar os valores da outorga mas que no momento esta adimplente.

A clareza sobre esses pontos é essencial para que estai CEl possa avalian
a situacdo financeira da concessdo e identificar eventuais irregularidades: ou
inadimpléncias que necessitem de correcéo e responsabilizagio;. assegurando que: o
municipio esteja recebendo o que lhe é de direito e que a gestdo do» servigo publico
de agua esteja em conformidade com os termos estabelecidos e com os interesses da

populacao.

A analise do Edital da Licitagcdo por Concorréncia Publicas N® 001/99,

documento que fundamenta a relagao contratual entre: © municipio e a: concessionaria;
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revela, em seu item 13.2, uma disposi¢ao clara e objetiva sobre a forma: de: calculo e
pagamento da outorga. Conforme o edital, o pre¢o da outorga, a sen pago pelo
adjudicatario ao Municipio, teria inicio a partir do sexagésimo primeiro més: do efetivo
inicio dos servigos concedidos e equivaleria a um e meio por cento (1,5%) sobre: a
receita liquida da adjudicataria no més anterior, com o pagamento a: ser efetuado em

até trinta dias apo6s o encerramento do periodo de apuragao.

Essa previsdo contratual estabelece um critério especifico para a
remuneragao do municipio pela concessao do servigco publico, tornando a sua
observancia um ponto nevralgico na fiscalizagdo do contrato. A conformidade: com
este item do edital € um dos pilares para se aferir a comreta gestdo financeira: da
concessao e a adimpléncia da concessionaria, sendo fundamental para: a: apuragéo
de quaisquer desvios ou omissdes que possam prejudicar o eranio municipall

Em paralelo a questido do pagamento da outorga, a CEIl solicitou
esclarecimentos sobre o Decreto Municipal n°® 279/99, datado de 02 de junho de: 1999,
que tem a fungdo de regulamentar a Concessdo do Servigo Plblico de: Agua: do
Municipio de Guapimirim, estabelece, em seu Capitulo V, dedicado aos: Encargos: da
Concessionaria, e mais especificamente no artigo 8°, inciso Ill, uma obrigagédo

explicita de prestar contas da gestdo ao Poder Concedente.

A declaracao do Secretario de Fazenda de que a prestacao de: contas: ndo
esta sendo feita a sua secretaria gera um questionamento direto sobre: @ cumprimento

deste encargo legal por parte da Concessionaria Fontes da Serra.

Disse, ainda que, a auséncia dessa prestacdao de contas, ou a sua
realizagao de forma inadequada, compromete a capacidade: fiscalizatéria: doomunicipio
e levantam suspeitas sobre a transparéncia e a corregao na condugido dos: negocios

da concessao.
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2.6 - Do Depoimento do Secretario Municipal de Defesa Civil - Matheus Lopes
do Nascimento

Em 27 de junho de 2025, na Sede do Poder Legislativer Municipal de
Guapimirim, prestou depoimento a CEl , o Exmo. Secretario Municipal de Defesa Civil
de Guapimirim, Sr. Matheus Lopes do Nascimento, que atua na pasta desde 2015;. e
declarou de forma categérica que “ndo existe um plano de contingéncia: elaborado
pela Concessionaria Fontes da Serra a respeito de estiagem ou redugdo da

disponibilidade de abastecimento de agua’.

Esta afirmacdo, por si sO, aponta para uma lacuna significativa na
preparagao da concessiondria para eventos adversos que afetam diretamente a

populagao.

O Secretario Municipal de Defesa Civil destacou outra falha grave na
comunicagao e integragao entre os orgaos de gestdo publica: e a: concessionaria: a
Defesa Civil “‘hdo tem acesso em tempo real aos dados de monitoramento da
concessionaria, como niveis de reservatorios, qualidade da agua e pressédo na rede
de distribuicdo”. A auséncia de acesso a informacgdes cruciais como estas impede
uma avaliagédo acurada e proativa da situagdo do abastecimento de dgua;, dificultando
a tomada de decisdes rapidas e eficazes em momentos de crise. Essa falta de
transparéncia e compartilhamento de dados é um obstaculo consideravell para: uma
atuacdo coordenada e eficiente em situacbes de desabastecimento ou outras
emergéncias hidricas, prejudicando a capacidade de resposta conjunta: e: a: protegdo

da populacgao.

Ainda mais preocupante € a avaliagao feita pela: Defesa Civil Municipal,
conforme expressa pelo seu Secretario, de que a Concessionaria: Fontes: da: Serra

‘néo 'tem a ccapacidade de responder a diferentes cenarios de emergéncia, como a
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interrupg¢do do fornecimento de agua a populagdo’”. Esta declaragdo sugere uma
insuficiéncia estrutural e operacional da concessionaria: para: lidar com: eventos: que
vao além da rotina, como interrupg¢des prolongadas no fornecimento. A capacidade:de
resposta a emergéncias € um pilar fundamental da prestacao de: servigos: essenciais
como o abastecimento de agua, e a percepcéao de fragilidade: nesse: aspecto por parte
do 6rgao municipal de defesa civil € um indicativo de riscos iminentes para a

seguranca hidrica da populagao de Guapimirim.

Ofertou para contextualizar a gravidade da situacdo, que é relevante
recordar a atuacao da Defesa Civil do Estado no municipio de: Guapimirim em 23! de
fevereiro de 2022, quando houve uma intervengao para: regularizar @ abastecimento
de agua. Naquela ocasido, agentes estaduais mobilizaram voluntarios: da: Rede: Salvar
para gerenciar doagdes de agua, evidenciando a fragilidade do sistema: de
abastecimento local. A Defesa Civil Estadual (Sedec-RJ) participou de uma reunido
em 05 de janeiro de 2022 para tratar do desabastecimento de agua: potavel que
assolava a cidade, problema este causado pelas chuvas que: afetaram o Rio Soberbo;

principal fonte de captagédo de agua do municipio.

Ainda, naquela oportunidade, foi criada uma Comissao Especial de: Gestao
de Crise para avaliar e tomar as medidas necessarias ao estado de situagado de
emergéncia, com a participagao de autoridades estaduais: e municipais;, incluindo o
entdo Governador do Estado, Wilson Witzel, o Secretario de Estado de: Defesa: Civil,
Coronel Roberto Robadey Jr., e representantes de outras secretarias e
concessionarias de abastecimento. O governador destacow a criticidade: da situagéo;
informando que a cidade enfrentava um déficit de mais de: 70% no abastecimento;
com mais de duas mil pessoas sem condigbes de comprar dgua, o que gerava

extrema preocupacao, especialmente nas comunidades carentes.
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A Sedec-RJ, por meio da Rede de Salvar, mobilizou doagdes de agua,
contando com o apoio de organizagbes como a Legido da Boa Vontade e a: Agéncia
Adra, que encaminharam milhares de litros para a populagdo. O Corpo de: Bombeiros
também disponibilizou viaturas para o transporte de agua: e apoiou no processo de
decretagdo de Situagdo de Emergéncia para o municipio. A causa do problema: foi
identificada em uma vistoria aérea, que revelou que o Rio Soberbo estava: carregado
de material arrastado pelas chuvas, tornando a agua imprépria: para: consumo mesmo
apos o tratamento, com técnicos da Cedae trabalhando para: melhoran a: eficiéncia:do

servigo.

Esses fatos histéricos, destacou o Secretario da Defesa Civil Municipal,
demonstram a recorrente vulnerabilidade do abastecimento de: dgua: em Guapimirim e
a necessidade de uma atuacao mais robusta e preventiva porn parte: de todos: os
atores envolvidos, em especial da concessionaria responsavel pelo servigo:. A
auséncia de um plano de contingéncia atualizado e a falta de: acesso a: dados: em
tempo real, conforme relatado em 2025, indicam que as licbes dos eventos: passados
nao foram plenamente incorporadas pela Concessionaniar Fontes: da: Serra: emn sua
estratégia operacional e de gestao de riscos, perpetuando uma situagao de:fragilidade

que impacta diretamente a qualidade de vida e a seguranca hidrica: dos: municipes:

No contexto apresentado pelo Secretario, a auséncia de um plano de
contingéncia robusto por parte da concessionaria e a falta: de: acesso a: dados: cruciais
de monitoramento pela Defesa Civil Municipal sugerem uma potencial falha na
observancia deste dever. A auséncia de intervengdes adequadas pela Fontes da
Serra, que poderiam mitigar os efeitos de periodos de escassez hidrica: ou de eventos
climaticos adversos, pode agravar a indisponibilidade de agua para: a populagao;

gerando prejuizos diretos e indiretos a comunidade.
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2.7 - Dos Documentos Apresentados pela Concessionaria Fontes da Serra

Em 14 de julho de 2025, a Concessionaria Fontes da Serra, protocolou
formalmente junto @ Camara Municipal, uma série de informagdes e documentos: em
atendimento a requerimento especifico formulado pelas Comissdo Especial de
Inquérito (CEIl) instaurada para apurar a regularidade de suas: operagdes: e o
cumprimento das obrigagdes contratuais e legais. A iniciativa da concessionaria visou
apresentar sua versao dos fatos e fornecer subsidios para a investigagdo em curso;
buscando demonstrar a conformidade de suas atividades e a legitimidade de seus
procedimentos perante o Poder Legislativo Municipal. A apresentacdo desses
elementos documentais € um passo crucial no procedimento investigativo;, permitindo
a CEl um panorama inicial da atuacdo da empresa e dos aspectos que demandam

maior aprofundamento.

No que tange ao conteudo apresentado; a Concessionaria: Fontes: da: Serra
juntou o seu Contrato Social, acompanhado das respectivas alteragées: estatutarias
pertinentes, documentos estes que delineiam a estrutura societaria e as: bases de: sua
constituicdo e funcionamento. Adicionalmente, a empresa admitiu a existéncia: de
diversos débitos tributarios, informando, contudo, que estes: se: encontram) sob regime
de parcelamentos, o que, em tese, indicaria um esforgo para regularizagdo fiscal. A
concessionaria também se dedicou a apresentar esclarecimentos detalhados sobre
obras, melhorias e investimentos realizados em sua infraestrutura e na qualidade: dos
servigos prestados, buscando evidenciar o cumprimento de suas obrigagbes de

investimento.

No mesmo teor, a Concessionaria Fontes da Serra trouxe aos autos
informagdes sobre a defasagem tarifaria, argumentando que as tarifas: atualmente
praticadas nao refletem adequadamente os custos operacionais e os investimentos
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necessarios, o0 que impactaria sua capacidade de manter e expandir os: servigos: A
empresa também detalhou o pagamento da outorgar municipal, evidenciando o
cumprimento desta obrigagao financeira para com o municipio; e apresentou: dados
sobre o numero de usuarios atendidos, afirmando que estes representam 91%. da
populacdo de Guapimirim, o que reforca a essencialidade dos senvigos pon ela

prestados e o impacto direto na vida dos cidadaos.

Outro ponto de destaque na manifestacdo da concessionaria: reside: na
alegacao de que a Dra. Fabricia Cuco da Silva Pinheiro Fares, inscrita: na OAB/RJ sob
o0 n° 119.467, estaria impedida de integrar a CEl como assistente juridica. A
justificativa para tal alegagao “é o fato de que a referida advogada: teria;, emn momento
pretérito, atuado como advogada da propria empresa investigada’”. Segundo a: Fontes
da Serra, esta alegagdo, de natureza processual e ética, visa questionan a
imparcialidade e a legitimidade da participacdo de um membro da comissdao
investigativa, com base em um suposto conflito de interesses decorrente de sua

atuacao profissional anterior em favor da parte sob escrutinio.

A apresentagcdo desses documentos e esclarecimentos pela
Concessionaria Fontes da Serra configura é sua resposta formal ao pedido de
informacgdes da CEl, oferecendo um conjunto de dados e argumentos: que: segundo a

empresa considera relevantes para a elucidacao dos fatos em apuragio:

Tais elementos confrontados com outros meios: de prova produzidos: pela
investigacdo da CEI, como inspegdes in loco, consulta aos portais da internet de
informagdes juridicas e governamentais, documentos, testemunhas: e pericias;
apontam um cenario diferente do apresentado pela: Fontes: da: Serra;. delineado no

escopo deste relatdrio final.
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3. DA AUDIENCIA PUBLICA

Em 18 de agosto de 2025, as 19:00hs, na Sede da: Camara: Municipal de
Guapimirim, foi realizada pela CEI, Audiéncia Publica, em um movimento estratégico
e democratico, com o objetivo primordial de coletar informagdes e depoimentos
diretamente da sociedade guapimiriense, no contexto da: atuagido desta: CEl, com a
nobre missao de investigar a fundo possiveis irregulanidades: e diagnostican as: falhas
na prestacao dos servigos essenciais de fornecimento de agua potavel no municipio,
bem como apurar a ocorréncia de cobrangas tarifarias: consideradas abusivas;
perpetradas pela concessionaria responsavel pela gestdo desses senvigos, a Fontes
da Serra.

A relevancia desta audiéncia publica residiu, portanto, na sua capacidade
de servir como um canal direto e transparente para que os: cidadaos, os: verdadeiros
beneficiarios ou, neste caso, os mais afetados pela qualidade e pelo custo dos
servicos de saneamento, pudessem expressar suas preocupacdes, apresentar
evidéncias e contribuir ativamente para o esclarecimento dos fatos sob investigagao;

garantindo que suas vozes fossem ouvidas e consideradas no processo de apuragao:

Os municipes MATHEUS LOPES DO NASCIMENTO, RALPH SOUZA
MATOS, JOSE CARLOS CARNEIRO MAGALHAES, PAULO CESAR PEREIRA DE
SOUZA TAVARES e MARCOS WENDER DA CUNHA TEIXEIRA, usaram da palavra

e fizeram diversas explanag¢des sobre o objeto aqui apurado.

O Sr. Matheus Lopes do Nascimento apontou o descumprimento do
contrato pela Fontes da Serra, que ndo atingiu suas metas quanto ao percentual de

atendimento, assim como o Edital e que o abastecimento de agua néo é ineficiente.

O Sr. Ralph Souza Matos apontou a existéncia de diversos: cortes do

fornecimento agua e cobranca tarifaria abusiva e indevida.
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O Sr. José Carlos Carneiro Magalhdes aduziu que o fato de que, mesmo
com a conta em dia, teve o abastecimento de agua cortado, que: a: taxa: de: religagéo e

abusiva e o abastecimento de agua é inconstante.

O Sr. Paulo César Pereira de Souza Tavares falou da falta de
investimentos da Fontes da Serra e que nos periodos de falta: de: abastecimento ndo

ha fornecimento de agua emergencial.

O Sr. Marcos Wender da Cunha Teixeira, morador do 2° distrito, Vale das
Pedinhas, ofertou que sequer ha abastecimento de agua pela Fontes da: Serra

naquela localidade.

A gravidade das denuncias corroboram e apontam, para um cenario de
prestacdo de servicos aquém do esperado e para a imposicdo de: encargos

financeiros que parecem desproporcionais ou injustificados.

A CEIl, ao buscar a participagao popular através da Audiéncia: Publica,
demonstrou um compromisso inequivoco com a transparéncia e com a busca pela
verdade real, reconhecendo que as legitimidades de suas conclusbées e as
efetividades de suas agdes dependem, em grande medida, da: compreensao
aprofundada das experiéncias e das percepcdes dos cidaddos que vivenciam

diariamente as consequéncias dessas questoes.

Neste sentido, a Audiéncia Publica transcendeu a mera formalidade: de: um

ato administrativo e configurou-se como um pilar essencial para a robustez e a

credibilidade dos trabalhos desenvolvidos pela CEI.
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Ao abrir espago para que cada cidaddo guapimiriense pudesse: apresentan
seus relatos, testemunhar sobre as dificuldades enfrentadas e expor as
irregularidades percebidas no fornecimento de agua: e na: estrutura: tarifaria; a: CEll ndo
apenas cumpriu seu dever de ouvir a sociedade, mas também fortaleceu o préprio

processo investigativo.

A diversidade de perspectivas e a riqueza de detalhes que emergiram
dessas interagdes diretas com a comunidade sao insubstituiveis para: a formacao de
um quadro completo e preciso da situagdao, permitindo que a CEl va além das
informacdes oficiais e dos dados técnicos, alcangcando a dimensdo humana: e pratica
das questbes em apuragio, o que é crucial para a identificacdo das: causas raizes: das

falhas e abusos alegados.

Como visto e colocado pelos participantes, a atuacéo da concessionaria

Fontes da Serra tem sido objeto de intenso escrutinio por parte da: populagao:

Ademais as reclamagdes que chegaram a CEIl foram variadas e, em sua
maioria, convergem para a percepcado de que 0s servigos prestados ndo condizem
com os valores cobrados, gerando um sentimento generalizado de insatisfagdo e

injustica.

O fornecimento da agua, em muitos relatos, é questionado quanto a: sua
regularidade no abastecimento, com periodos de escassez ow interrupgées: que
afetam diretamente a rotina das familias e o funcionamento de: atividades econémicas

da nossa cidade.

Adicionalmente, a estrutura das contas de agua, os: criténios: de: calculo e a

aplicacdo de reajustes tarifarios tém sido apontados como fontes de cobrangas
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